maﬁonea

Bukatu dira zure
buruko minak!

Zer lortuko du komunitateak
zuek kontratatuz?
Bertzeak bertze, lasaitasuna,
komunitate bateko afera guz-
tiez arduratzen garelako. Zer-
bait hautsi bada edo arazoren
bat baldin badago, komuni-
tateko presidenteak guri ja-
kinarazi baino ez digu egin
behar, eta guarduratuko gara
gainerakoaz. Zenbaitendako
komunitatearen kudeaketaz
arduratzea zama haundia da;
batzuen kasuan adinagatik,
bertze batzuetan denborarik
ez dutelako, kanpoan bizi
direlako... Batzuetan, barride
batzueklana egiten dutelako,
komunitateak ongi funtzio-
natzen du, baina badira ahal
den gutxiena eginez ardurak
ondokoentzako uzten dituz-
tenak. Ardura hori gure esku
utziz gero, denak behar be-
zala funtzionatuko du.
Bertzetik, dena legearen
barne egiteak lasaitasuna
ematen du: deialdiak behar
den denborarekin egitea, ak-
tak bere epean bidaltzea...
Zalantzaren batizanezgero,
argitzeko prestatuak gaude,
jabetza horizontalaren legea
menperatzen dugulako.

Zein zerbitzu ematen dituzue?
Kontabilitateaz arduratzen
gara: ordainagiriak igorriedo
barrideen ordainketak kon-
trolatzen ditugu, urtean behin
kontuak aurkezten ditugu,
hurrengo urterako aurrekon-

tua egiten dugu... Barrideek
informazio hori guztia nahi
duenean eskura izanen du.

Bizilagunen artean sortzen
ahal diren desberdintasun
edo arazoen aitzinean, bi-
tartekari lana egiten dugu
eta bileren deialdiak egiten
ditugu, eta horietako bakoi-
tzean aktak jaso eta barrideei
bidaltzeaz arduratzen gara.

Matxuraren batizanez gero,
profesionalei deitzen die-
gu, eta behar bada, aurrekon-
tuak eskatzen ditugu.

Obraren bateginbeharbada,
bizilagunek erabakitzen duten
gremioei aurrekontuak eska-
tzen dizkiegu eta behin era-
bakita, obraren jarraipena
egiten dugu.

Aseguruen kudeaketa
eta bitartekaritza ere egi-
ten dugu. Komunitatean ger-
talitezkeen ezbeharrez ardu-
ratzen gara. Era berean, ase-
guru agente garen aldetik,
indarrean dauden polizak
optimizatzen ditugu, presta-
zioak hobetuz eta aurrezteko
bide emanez.

Administrazioekin egin
beharreko tramite guztiez
arduratzen gara: dirulagun-
tzak, Nafarroako Gobernua,
udalak, mankomunitateak...
Adibidez, berriki komunita-
teetan izandako antenen fre-
kuentzia aldaketetan dirula-
guntzaren eskaera egin dugu,
ahalik eta agudoen kobratze-
ko.

Berankortasunarenkon-
trola ere egiten dugu, egoe-
ra horretan dauden bizilagu-
nei, gutun arruntaren bidez
edo gutunziurtatuaren bidez,
horren berri emanez. Beha-
rrezkoa izanez gero, beran-
kortasuna erreklamatzeko
aparteko batzordea dei dai-
teke.

Komunitatearekin zerikusia
duten gai guztietan esperien-
tzia handia duen abokatu
talde baten laguntza dugu
aholkularitza juridiko zerbi-
tzua emateko.

Noiz hasi zineten komunitateak
kudeatzen?

Orain dela hamar bat urte
hasi ginen. Ustekabean izan
zen, barride batzuk komuni-
tatearen kudeaketaz ardura-
tuko ote ginatekeen galdetu
zigutenean. Hala hasi ginen
eta pixkanaka-pixkanaka gero
eta gehiagorengana ailegatu
gara. Gaur egun espezializa-
tuak gara.

Zenbateko kostua dute zerbi-
tzu horeik?

Ezin dugu prezio jakin bat
zehaztu. Komunitate bakoi-
tzak bere beharrak ditu eta
haietara egokitzen gara: ez
da berdina sei bizilagunen
komunitate bat edo 24koa.
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Konpromisorik gabe aurre-
kontua prestatuko dugu. Nahi
izatera, bileretara joan gai-
tezke, eta informazioa eman
eta zalantzak argitutakoan,
barrideek erabakiko dute zer
nahi duten.

Zein herritan ematen duzue
zerbitzua?

Baztanen, Xaretan, Bertiza-
ranan, Malekerran, Bortzirie-
tan eta Leitzan.

Zuen zerbitzuak kontratatze-
ko zalantzan daudenei zer
erranen zeniekete?

Gurekin harremanetan jar-
tzeko. Elkar ezagutu etaberen
beharrak ezagutu ondotik,
aurrekontua eginen dugu, eta
proba dezatela. Ez dira da-
mutuko. Komunitateaz ardu-
ratzeko kezkarik izan gabe,
dena legean barne dagoela
eta denak behar den bezala
funtzionatzen duela jakiteak
zenbat balio du? Seguru gau-
de uste baino merkeago iza-
nen dela.




